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Internal auditor for ISO/IEC 20000:2018  

(ผูต้รวจประเมนิภายในระบบการใหบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ) 

รปูแบบการสอน: In-House Training : (Face to face / Virtual Classroom) 

Public Training: (Face to face / Virtual Classroom) 

ระยะเวลาอบรม: 9.00-16.30 น. / 2 วัน (เปิดลงทะเบยีนตัง้แตเ่วลาเวลา8.30 น.) 

หมวดอบรม:   IT Service Management 

ภาษาทีใ่ชส้อน: ภาษาไทย / ภาษาอังกฤษ  

 
คณุสมบัต:ิ  
เมือ่เสร็จสิน้โปรแกรมการฝึกอบรม ผูเ้ขา้อบรมจะไดร้ับใบรับรองตามคณุสมบัตดิังตอ่ไปน้ี: 

ใบรับรองหลักสตูร Internal auditor for ISO/IEC 20000:2018  มอบให ้โดย  
บรษัิทบโูร  เวอรทิัส (ประเทศไทย) จ ากดั .  

ใบรับรองจะไดร้ับหลังจากเสร็จสิน้การฝึกอบรมและผา่นการทดสอบตามเกณฑก์ าหนด 

 

วัตถปุระสงค:์ 

เพือ่ใหค้วามเขา้ใจแนวทางในการตรวจประเมนิภายในตามมาตรฐาน  ISO 20000:2018, 
เทคนคิการตรวจประเมนิ, การรายงานผล และ การวางแผนการตรวจประเมนิ 
 
หัวขอ้การฝึกอบรม:  
 
 ทบทวนแนวทางการตรวจประเมนิภายในตามขอ้ก าหนด  
 การรายงานผลและการด าเนนิการแกไ้ข 
 ทักษะการบรหิารการตรวจประเมนิ 
 การเตรยีมตัวตรวจประเมนิ 
 การตรวจประเมนิ 
 การรายงานผล 

 กจิกรรมกลุม่ 
 
 
 
 
 
 
ก าหนดการฝึกอบรม 
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วันที ่1 
 
09:00-09:15  Opening introduce trainer and trainees, Explain course   

outline and schedule 
09:15-10:00  Details Review of the Requirement ISO20000; IT Service  
10:00-10:15  Coffee break1 
5   
10:15-10:45    
    Details Review of the Requirement ISO20000; IT Service  
       Management System30 
10:45-12:00   IT Service Management Audit Issues; Audit Methodology 

and Internal Audit Requirement  
12:00-13:00  Lunch 6 

 13:00-15:00   Auditor Roles & Responsibility and ISO 20000 Scoping 
Audit Guideline # 

15:00-15:30    
    Coffee Break 3 

 15:30-16:30        An Explanation of Audit Methodology and Audit Planning 
 
 
วนัที ่2 
09:00 - 10:30  Audit Techniques, Planning and Audit Management90 
10:30 - 10:45  Coffee break15 

 10:45 - 12:00  Audit Preparation, Auditing, The way to Approach Audit  
    and Audit Perform.   
12:00 - 13:00  Lunch   
13:00 - 14:00  Audit Preparation, Auditing, The way to Approach Audit 
60                    and Audit Perform. 
14:00 - 14:30  Determination on Non-conformity report and Corrective  
    action 
14:30 - 15:00  Audit Realization  3 
15:00 - 15:15  Coffee break 1 
15:15 - 15:45  Audit reporting 3 
15:45 - 16:05  Certification of IT service Management (IT-SMS) 2 

 16:05     -   17:00       Examination  
 
 


